S3a hanterar vi dina personuppgifter

Dina personuppgifter och hur vi hanterar dem.

Med dina personuppgifter menar vi den data vi samlar in och sparar om dig och hur du anvénder vara
tjanster som direkt eller indirekt identifierar dig.

Dessa uppgifter anvander vi for att svara pa offertférfragningar, leverera bestallningar, tillhandahalla
kringtjanster, ge dig en béttre upplevelse, forbattra vart utbud och ge erbjudanden som passar just
dina behov. Nedanstaende information &r en summering kring hur vi samlar in och hanterar dina
personuppgifter i enlighet med Dataskyddsférordningen (GDPR).

Typ av personuppgifter vi samlar in.

Kontaktuppgifter

Nar du blir kund hos DevPrint samlar vi in féljande
kontaktuppgifter pa de féretag/kontaktpersoner ni uppger:
Namn, adress, e-postadress, telefonnummer.

Vid orderregisterering for foretag samlar vi in org-nummer och vid orderregistrering for privatperson
och enskild firma samlar vi in personnummer, for att méjliggdra indrivning av eventuellt obetalda
fakturor.

Information om era bestidllningar
Vi sparar aven data om bestallningar som dessa kontaktpersoner gjort och de data som férknippas
med bestéllningen sdsom korrekturgodk&nnande och leverans- /faktura adress.

Offertforfragningar

N&r ni kontaktar oss med offertférfragningar samlar vi in den information du uppger till oss fér att vi
ska kunna hjélpa er pa basta sétt, vi sparar offerterna och underlagen for att pa basta sétt kunna
hjélpa er vid uppdaterade framtida férfragningar.

Sa har samlar vi in personuppgifter

Vi samlar in och behandlar data som:

e Du uppger sjalv nar du blir kund hos oss.

e Du uppger nar du kontaktar oss i form av noteringar, e-post och vid méten.

e Skapas nar du anvédnder vara tjanster - t ex. nar du anvander vara webbplatser

Det hdr anvdnder vi personuppgifter till

For att vi ska behandla din data krévs det att nagon av féljande rattsliga grunder uppfylls:
e Krav for att fullgéra avtalet med er.

e Krav for att fullgéra en for DevPrint rattslig forpliktelse.

 Behandlingen ligger i bade ditt och DevPrint intresse.

e Samtycke fran dig fér just den behandlingen.

For att vi ska kunna tillhandahalla vara tjanster till dig behdver vi behandla dina personuppgifter.
Nedan hittar du information om vad vi anvander din data till, samt vilken rattslig grund
behandlingen har stdd i.
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Leverans av bestallningar

Vi behandlar personuppgifter fér att identifiera dig som kund och for att hantera och leverera era
bestaliningar, svara pa och tillhandahdlla offerter, ge produktinformation och informera om
erbjudanden. Vi behandlar ocksd personuppgifter som kravs for att hantera fakturering och
betalning av de produkter och tjanster ni kdper.

Laglig grund: Intresseavvagning och fullgérande av avtal.

Kommunikation

Vi kan anvénda personuppgifter fran tidigare kontakt med oss for att kunna ge dig béattre hjalp och
tipsa om produkter och erbjudanden.

Vi anvander dina kontaktuppgifter och information om tidigare bestallningar och férfragningar som
grund for fakturor, nyhetsbrev, viktig information om dina tjanster, erbjudanden och tips om
produkter och kampanjer.

Laglig grund: Intresseavvagning och fullgérande av avtal.

Utveckling av vart produktsortiment och ovriga tjanster

Vi behandlar personuppgifter kring vilka bestaliningar och forfr&gningar ni gér som underlag for att
forbattra er kundupplevelse och vart produktutbud.

Laglig grund: Intresseavvagning och fullgérande av avtal.

Marknadsfoéring

For att kunna marknadsféra relevanta produkter och erbjudanden till er efter era behov behandlar vi
personuppgifter fran tidigare kontakter, bestéliningar och offertférfragningar.

Laglig grund: Intresseavvagning.

Lagstadgade skyldigheter
Vi behandlar personuppgifter i syfte att efterfélja de krav lagen staller.
Laglig grund: Rattslig forpliktelse.

Till vem lamnar vi ut personuppgifter

Partners och underleverantdrer

Vi minimerar de personuppgifter som delas med vara partners och underleverantérer. Vid
direktleveranser delas i forekommande fall leveransadress, kontaktperson och telefonnummer till dessa
underleverantorer.

Vi vidtar lampliga skyddsdtgarder for att sdkerstélla att dina personuppgifter hanteras i enlighet
med gallande lag rérande sdkerhet och personlig integritet. Samma krav stéller vi pa vara
underleverantorer.

Vi kan enligt nedanstdende syften komma att dela data till féljande partners och underleverantérer:

Open Card
Leverantdr av molntjéanst for var kunddatabas och orderhanteringssystem.

OpenCard
For hantering av epostutskick i marknadsféringssyfte.

Myndigheter - P& begéran kan vi enligt lag och myndighetsbeslut vara skyldiga att Iamna ut vissa
personuppgifter.
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Sa har lange sparar vi personuppgifter
Vi sparar personuppgifter sa ldnge det finns ett dokumenterat syfte for behandlingen.

Sa har skyddar vi dina personuppgifter

Vi anvander oss av industristandarder for att lagra, behandla och kommunicera kéanslig information
som exempelvis personuppgifter pa ett sdkert satt. Skyddet implementeras med

systematiska, organisatoriska och tekniska atgarder for att sakerstélla integritet, sekretess och
tillganglighet.

Du bestammer dver dina personuppgifter

Du bestammer dver dina egna personuppgifter. Det vill sdga du avgdr vilka uppgifter du vill lamna
samt vilken behandling av dina personuppgifter du godkénner, och du kan 3terkalla ditt samtycke
nar du dnskar.

Observera dock att vi behdver vissa personuppgifter fér att kunna leverera den service och
tillhandahalla vara tjanster och produkter till dig. Om du valjer att dterkalla ditt samtycke kan det
innebéra att vi inte kan tillhandah3lla vara tjanster och produkter till dig.

S3 har behandlar vi dina personuppgifter nar du inte langre ar kund

Nar du sager upp din kundrelation med oss tar vi bort alla dina personuppgifter dar det inte lédngre
finns syfte for fortsatt behandling. Vi meddelar aven de eventuella partners och underleverantérer
som behandlat din data att den ska raderas hos dem.

Det som bland annat tas bort ar:
e Bestallningshistorik i vart orderhanteringssystem
e Personuppgifter i vart kunddatabas-system.

Bland det som inte tas bort finns bland annat:
e Data som kravs enligt rattslig forpliktelse.
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